
sul raggiungimento degli obiettivi di budget 
durante l’anno.

• Il budget mi aiuta nella conduzione della mia 
struttura (unità operativa)./Gli obiettivi di 
budget aiutano ad orientare il mio lavoro.

• Conosco i risultati dei seguenti strumenti: 
Sistema di budget dell’azienda; Sistema di 
valutazione della performance individuale; 
Sistema di valutazione degli esiti (Piano 
Nazionale Esiti, PNE); Sistema di valutazione 
della performance delle aziende sanitarie 
(sistema Bersaglio).

• Nell’ultimo anno nella mia struttura la 
frequenza delle seguenti attività è stata...:/
Nell’ultimo anno la frequenza con cui ho 
ricevuto informazioni relative alle seguenti 
attività è stata…:
∙ riunioni di budget
∙ reportistica strutturata su dati aziendali 

e/o di struttura
∙ audit su casi clinici o problematiche 

organizzative
∙ protocolli clinici e linee guida

DOMANDE PRESENTI SOLO NEL QUESTIONARIO DEI 
RESPONSABILI
• Il sistema di budget della mia azienda include 

indicatori: del sistema di valutazione della 
performance delle aziende sanitarie (sistema 
Bersaglio); del sistema di valutazione degli 
esiti (Piano Nazionale Esiti, PNE); di rischio 
clinico;

• dei costi; dei ricavi; di personale; di qualità 
percepita degli utenti.

• Quando richiedo approfondimenti o dati non 
previsti nella reportistica strutturata, questi 
mi vengono forniti tempestivamente.

DOMANDE PRESENTI SOLO NEL QUESTIONARIO DEI 
DIPENDENTI
• Ho avuto modo di partecipare alle riunioni per 

condividere gli obiettivi di budget della mia 
struttura/unità operativa.

Tale sezione ha lo scopo di indagare le percezioni 
del personale sui meccanismi di programmazione 
e controllo e sulla conoscenza e il grado 
coinvolgimento dei dipendenti nella discussione 
del budget. 

Il processo di formazione del budget, declinazione 
degli obiettivi e controllo dei risultati, per essere 
efficace, deve essere partecipato dalle diverse 
professionalità, ed è pertanto utile rilevare se 
e quanto i dipendenti siano coinvolti nella sua 
definizione. 
La partecipazione al processo di definizione degli 
obiettivi, infatti, consente al personale dell’azienda 
di acquisire, interiorizzare e condividere 
informazioni rilevanti per lo svolgimento delle 
proprie mansioni; in questo modo, le persone 
ad ogni livello dell’organizzazione possono 
contribuire allo sviluppo di strategie capaci 
di mettere in relazione efficacemente i propri 
obiettivi parziali con gli obiettivi strategici 
aziendali, con un effetto migliorativo sul livello di 
commitment e, più in generale, sulla performance 
organizzativa (Chong, Johnson, 2007). 
D’altra parte, un approccio gerarchico/verticale 
(c.d. top-down) al processo di formazione del 
budget può determinare effetti di resistenza 
organizzativa sugli obiettivi assegnati e, in 
tal modo, ridurre la capacità dell’azienda di 
perseguire efficacemente i propri fini.

IL SISTEMA DI BUDGET

LE DOMANDE DI QUESTA SEZIONE

DOMANDE COMUNI AD ENTRAMBI I QUESTIONARI
• Nella mia Azienda esiste un piano che 

definisce chiaramente gli obiettivi ed i risultati 
attesi a livello aziendale.

• La mia Azienda adotta un sistema di 
programmazione e controllo (budget) 
sistematico.

• Durante l’anno ci sono momenti di verifica 
del raggiungimento degli obiettivi di 
budget./Esistono dei momenti di verifica 
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Nella mia Azienda esiste un piano che definisce chiaramente gli obiettivi ed i
risultati attesi a livello aziendale

Nella mia Azienda esiste un piano che definisce chiaramente gli obiettivi ed i
risultati attesi a livello aziendale

C
B

U
01NELLA MIA AZIENDA ESISTE UN PIANO CHE DEFINISCE CHIARAMENTE GLI 

OBIETTIVI ED I RISULTATI ATTESI A LIVELLO AZIENDALE.
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IL SISTEMA DI BUDGET

C
B

U
01NELLA MIA AZIENDA ESISTE UN PIANO CHE DEFINISCE CHIARAMENTE GLI 

OBIETTIVI ED I RISULTATI ATTESI A LIVELLO AZIENDALE.

Nella mia Azienda esiste un piano che definisce chiaramente gli obiettivi ed i
risultati attesi a livello aziendale

Nella mia Azienda esiste un piano che definisce chiaramente gli obiettivi ed i
risultati attesi a livello aziendale
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02LA MIA AZIENDA ADOTTA UN SISTEMA DI PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO 

(BUDGET) SISTEMATICO.
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IL SISTEMA DI BUDGET

C
B

U
02LA MIA AZIENDA ADOTTA UN SISTEMA DI PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO 

(BUDGET) SISTEMATICO.
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Durante l'anno ci sono momenti di verifica del raggiungimento degli obiettivi di
budget

Durante l'anno ci sono momenti di verifica del raggiungimento degli obiettivi di
budget

C
B

U
15DURANTE L’ANNO CI SONO MOMENTI DI VERIFICA DEL RAGGIUNGIMENTO DEGLI 

OBIETTIVI DI BUDGET.
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IL SISTEMA DI BUDGET

Esistono momenti di verifica sul raggiungimento degli obiettivi di budget durante
l'anno

Esistono momenti di verifica sul raggiungimento degli obiettivi di budget durante
l'anno

C
B

U
24ESISTONO DEI MOMENTI DI VERIFICA SUL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI DI 

BUDGET DURANTE L’ANNO.
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Il budget mi aiuta nella conduzione della mia struttura/unità operativa

Il budget mi aiuta nella conduzione della mia struttura/unità operativa

C
B

U
16IL BUDGET MI AIUTA NELLA CONDUZIONE DELLA MIA STRUTTURA/UNITÀ 

OPERATIVA.
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IL SISTEMA DI BUDGET

Gli obiettivi di budget aiutano ad orientare il mio lavoro

Gli obiettivi di budget aiutano ad orientare il mio lavoro

C
B

U
25

GLI OBIETTIVI DI BUDGET AIUTANO AD ORIENTARE IL MIO LAVORO.
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CONOSCO I RISULTATI DEI SEGUENTI STRUMENTI...

Sist
ema di b

udget d
ell'a

zie
nda

Sist
ema di v

alutazio
ne della

 perfo
rm

ance
 in

divi
duale

Sist
ema di v

alutazio
ne degli e

sit
i (P

NE)

Sist
ema Besa

glio

CBU03 CBU04 CBU05 CBU06

Ausl Piacenza 76.6 62.5 39.1 25.0

Ausl  Parma 66.7 63.3 45.0 36.7

Ausl Reggio Emillia 89.9 80.7 48.7 38.7

Ausl Modena 73.1 61.5 45.4 37.7

Ausl Bologna 73.3 75.6 46.5 38.4

Ausl Imola 93.2 88.6 43.2 27.3

Ausl Ferrara 67.0 89.3 31.1 23.3

Ausl Romagna 86.1 75.5 58.7 28.8

AOSP Parma 90.0 73.3 40.0 33.3

AOSP Reggio Emilia 88.9 66.7 54.3 49.4

AOSP Modena 100.0 90.0 60.0 35.0

AOSP Bologna 78.6 53.6 39.3 39.3

AOSP Ferrara 80.0 42.9 62.9 40.0

IOR 83.8 70.3 48.6 35.1

Nella tabella sono riportate le percentuali di coloro che hanno risposto in maniera affermativa.
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IL SISTEMA DI BUDGET

Sist
ema di b

udget d
ell'a

zie
nda

Sist
ema di v

alutazio
ne della

 perfo
rm

ance
 in

divi
duale

Sist
ema di v

alutazio
ne degli e

sit
i (P

NE)

Sist
ema Besa

glio

CBU03 CBU04 CBU05 CBU06

Ausl Piacenza 34.7 24.9 12.2 4.8

Ausl  Parma 26.1 31.0 14.4 6.3

Ausl Reggio Emillia 28.5 21.6 11.5 7.2

Ausl Modena 17.2 20.0 9.4 5.1

Ausl Bologna 19.2 22.2 10.0 4.7

Ausl Imola 36.7 27.1 17.0 8.1

Ausl Ferrara 19.6 26.1 11.7 5.4

Ausl Romagna 29.4 33.8 14.5 5.0

AOSP Parma 29.0 53.3 13.5 7.6

AOSP Reggio Emilia 19.8 17.1 8.7 6.2

AOSP Modena 36.4 44.1 14.9 8.4

AOSP Bologna 25.9 17.5 10.6 4.1

AOSP Ferrara 19.9 13.0 8.8 6.1

IOR 43.8 28.2 12.7 7.3

Nella tabella sono riportate le percentuali di coloro che hanno risposto in maniera affermativa.
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03CONOSCO I RISULTATI DEI SEGUENTI STRUMENTI: SISTEMA DI BUDGET 

DELL’AZIENDA.
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IL SISTEMA DI BUDGET

C
B

U
03CONOSCO I RISULTATI DEI SEGUENTI STRUMENTI: SISTEMA DI BUDGET 

DELL’AZIENDA.
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U
04CONOSCO I RISULTATI DEI SEGUENTI STRUMENTI: SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE INDIVIDUALE.
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IL SISTEMA DI BUDGET

C
B

U
04CONOSCO I RISULTATI DEI SEGUENTI STRUMENTI: SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE INDIVIDUALE.
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05CONOSCO I RISULTATI DEI SEGUENTI STRUMENTI: SISTEMA DI VALUTAZIONE DEGLI 

ESITI (PIANO NAZIONALE ESITI, PNE).
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IL SISTEMA DI BUDGET

C
B

U
05CONOSCO I RISULTATI DEI SEGUENTI STRUMENTI: SISTEMA DI VALUTAZIONE DEGLI 

ESITI (PIANO NAZIONALE ESITI, PNE).
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06CONOSCO I RISULTATI DEI SEGUENTI STRUMENTI: SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE DELLE AZIENDE SANITARIE (SISTEMA BERSAGLIO).
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IL SISTEMA DI BUDGET

C
B

U
06CONOSCO I RISULTATI DEI SEGUENTI STRUMENTI: SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE DELLE AZIENDE SANITARIE (SISTEMA BERSAGLIO).
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17NELL’ULTIMO ANNO NELLA MIA STRUTTURA LA FREQUENZA DI RIUNIONI DI 
BUDGET È STATA:
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IL SISTEMA DI BUDGET

C
B

U
26NELL’ULTIMO LA FREQUENZA CON CUI HO RICEVUTO INFORMAZIONI RELATIVE A 

RIUNIONI DI BUDGET È STATA:
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18NELL’ULTIMO ANNO NELLA MIA STRUTTURA LA FREQUENZA DI REPORTISTICA 
STRUTTURATA SU DATI AZIENDALI E/O DI STRUTTURA È STATA:
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IL SISTEMA DI BUDGET

C
B

U
27NELL’ULTIMO ANNO LA FREQUENZA CON CUI HO RICEVUTO INFORMAZIONI 

RELATIVE A REPORTISTICA STRUTTURATA SU DATI AZIENDALI E/O DI STRUTTURA È 
STATA:
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CLINICI O PROBLEMATICHE ORGANIZZATIVE È STATA:
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IL SISTEMA DI BUDGET
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28NELL’ULTIMO ANNO LA FREQUENZA CON CUI HO RICEVUTO INFORMAZIONI 

RELATIVE A AUDIT SU CASI CLINICI O PROBLEMATICHE ORGANIZZATIVE È STATA:
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20NELL’ULTIMO ANNO NELLA MIA STRUTTURA LA FREQUENZA DI PROTOCOLLI CLINICI 
E LINEE GUIDA È STATA:



DIPENDENTI 135

IL SISTEMA DI BUDGET
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29NELL’ULTIMO ANNO LA FREQUENZA CON CUI HO RICEVUTO INFORMAZIONI 

RELATIVE A PROTOCOLLI CLINICI E LINEE GUIDA È STATA:
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IL SISTEMA DI BUDGET DELLA MIA AZIENDA INCLUDE INDICATORI DI...

Sist
ema Bers

aglio

Pro
gra

mma N
azio

nale Esit
i

Risc
hio cl

inico

Costi
Rica

vi

Pers
onale

Qualit
à perc

epita
 dagli u

tenti

CBU07 CBU08 CBU09 CBU10 CBU11 CBU12 CBU13

Ausl Piacenza 32.8 35.9 54.7 75.0 40.6 76.6 67.2

Ausl  Parma 35.0 28.3 63.3 65.0 40.0 61.7 56.7

Ausl Reggio Emillia 37.0 40.3 76.5 90.8 52.1 85.7 73.9

Ausl Modena 46.9 40.8 67.7 77.7 48.5 70.0 50.0

Ausl Bologna 44.2 36.0 66.3 59.3 25.6 51.2 62.8

Ausl Imola 27.3 43.2 81.8 88.6 36.4 77.3 50.0

Ausl Ferrara 17.5 19.4 60.2 73.8 39.8 61.2 41.7

Ausl Romagna 25.5 48.6 79.8 85.1 32.2 57.7 51.4

AOSP Parma 43.3 43.3 63.3 90.0 56.7 66.7 30.0

AOSP Reggio Emilia 58.0 45.7 72.8 91.4 72.8 80.2 66.7

AOSP Modena 40.0 40.0 60.0 90.0 75.0 60.0 45.0

AOSP Bologna 17.9 28.6 64.3 85.7 57.1 46.4 42.9

AOSP Ferrara 48.6 57.1 80.0 91.4 88.6 68.6 42.9

IOR 45.9 37.8 67.6 75.7 45.9 70.3 45.9
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IL SISTEMA DI BUDGET

RESPONSABILI
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07IL SISTEMA DI BUDGET DELLA MIA AZIENDA INCLUDE INDICATORI DEL SISTEMA 
DI VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE DELLE AZIENDE SANITARIE (SISTEMA 
BERSAGLIO).



139

IL SISTEMA DI BUDGET

RESPONSABILI

C
B

U
08IL SISTEMA DI BUDGET DELLA MIA AZIENDA INCLUDE INDICATORI DEL SISTEMA DI 

VALUTAZIONE DEGLI ESITI (PROGRAMMA NAZIONALE ESITI, PNE).
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CLINICO.
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IL SISTEMA DI BUDGET

RESPONSABILI
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IL SISTEMA DI BUDGET DELLA MIA AZIENDA INCLUDE INDICATORI DEI COSTI.
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IL SISTEMA DI BUDGET DELLA MIA AZIENDA INCLUDE INDICATORI DEI RICAVI.
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IL SISTEMA DI BUDGET

RESPONSABILI
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IL SISTEMA DI BUDGET DELLA MIA AZIENDA INCLUDE INDICATORI DI PERSONALE.
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13IL SISTEMA DI BUDGET DELLA MIA AZIENDA INCLUDE INDICATORI DI QUALITÀ 

PERCEPITA DAGLI UTENTI.
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IL SISTEMA DI BUDGET

RESPONSABILI

Quando richiedo approfondimenti o dati non previsti nella reportistica strutturata,
questi mi vengono forniti tempestivamente

Quando richiedo approfondimenti o dati non previsti nella reportistica strutturata,
questi mi vengono forniti tempestivamente

C
B

U
21QUANDO RICHIEDO APPROFONDIMENTI O DATI NON PREVISTI NELLA REPORTISTICA 

STRUTTURATA, QUESTI MI VENGONO FORNITI TEMPESTIVAMENTE.
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Ho avuto modo di partecipare alle riunioni per condividere gli obiettivi di budget
della mia struttura/unità operativa

Ho avuto modo di partecipare alle riunioni per condividere gli obiettivi di budget
della mia struttura/unità operativa

C
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U
23HO AVUTO MODO DI PARTECIPARE ALLE RIUNIONI PER CONDIVIDERE GLI OBIETTIVI 

DI BUDGET DELLA MIA STRUTTURA/UNITÀ OPERATIVA.



LE DOMANDE DI QUESTA SEZIONE

DOMANDE PRESENTI SOLO NEL QUESTIONARIO DEI 
RESPONSABILI
• Nelle mie decisioni sono supportato dai dati 

e dalle informazioni fornite dal controllo di 
gestione.

• Il sistema informativo aziendale supporta le 
esigenze specifiche della mia struttura. 

• Gli interventi di manutenzione delle strutture 
e attrezzature sono affidabili e realizzati con 
prontezza

• L’approvvigionamento di farmaci e dispositivi 
avviene con tempestività ed efficacia. 

• Nella mia struttura viene utilizzata la cartella 
clinica informatizzata.

Tale sezione ha lo scopo di rappresentare le 
percezioni del personale con ruolo di responsabile 
sulla disponibilità, adeguatezza ed efficacia degli 
strumenti e dei meccanismi operativi dell’azienda.

La qualità dei servizi di supporto, da un lato, 
impatta direttamente sulla capacità operativa del 
personale (ad esempio attraverso la disponibilità 
di beni e servizi strumentali allo svolgimento 
delle mansioni assegnate) e, dall’altro, influenza 
indirettamente i processi decisionali interni 
all’organizzazione (ad esempio attraverso 
la produzione e l’alimentazione e delle basi 
informative).
I servizi di supporto interno, pertanto, 
costituiscono condizioni abilitanti trasversali 
dell’azione organizzativa: essi, infatti, pur non 
costituendo un elemento caratteristico (c.d. core) 
dell’attività aziendale, mettono l’organizzazione 
nelle condizioni di perseguire i propri fini.

VALUTAZIONE DEI SERVIZI INTERNI
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Nelle mie decisioni sono supportato dai dati e dalle informazioni fornite dal
controllo di gestione

Nelle mie decisioni sono supportato dai dati e dalle informazioni fornite dal
controllo di gestione

CV
A0

1

NELLE MIE DECISIONI SONO SUPPORTATO/A DAI DATI E DALLE INFORMAZIONI 
FORNITE DAL CONTROLLO DI GESTIONE.
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VALUTAZIONE DEI SERVIZI INTERNI

RESPONSABILI

Il sistema informativo aziendale supporta le esigenze specifiche della mia struttura

Il sistema informativo aziendale supporta le esigenze specifiche della mia struttura

CV
A0

2

IL SISTEMA INFORMATIVO AZIENDALE SUPPORTA LE ESIGENZE SPECIFICHE DELLA 
MIA STRUTTURA.
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Gli interventi di manutenzione delle strutture e attrezzature sono affidabili e
realizzati con prontezza
Gli interventi di manutenzione delle strutture e attrezzature sono affidabili e
realizzati con prontezza

CV
A0

3

GLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE DELLE STRUTTURE E ATTREZZATURE SONO 
AFFIDABILI E REALIZZATI CON PRONTEZZA.
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VALUTAZIONE DEI SERVIZI INTERNI

RESPONSABILI

L'approvvigionamento di farmaci e dispositivi avviene con tempestività ed efficacia

L'approvvigionamento di farmaci e dispositivi avviene con tempestività ed efficacia

CV
A0

4

L’APPROVVIGIONAMENTO DI FARMACI E DISPOSITIVI AVVIENE CON TEMPESTIVITÀ ED 
EFFICACIA.
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Nella mia struttura viene utilizzata la cartella clinica informatizzata

Nella mia struttura viene utilizzata la cartella clinica informatizzata

CV
A0

5

NELLA MIA STRUTTURA VIENE UTILIZZATA LA CARTELLA CLINICA INFORMATIZZATA.



LE DOMANDE DI QUESTA SEZIONE

DOMANDE COMUNI AD ENTRAMBI I QUESTIONARI
• La mia Azienda è attenta ad impiegare in 

modo appropriato le risorse a disposizione. 
• La mia Azienda incoraggia cambiamenti ed 

innovazioni. 
• Consiglierei ad un collega di lavorare nella 

mia azienda.
• Sono soddisfatto di lavorare nella mia 

azienda.

DOMANDE PRESENTI SOLO NEL QUESTIONARIO DEI 
DIPENDENTI
• Le possibilità di fare carriera nella mia 

Azienda sono legate al merito.

Tale sezione ha lo scopo di rappresentare le 
percezioni del personale nei confronti dell’Azienda 
nel suo complesso.

Si intende indagare, in particolare, quanto 
l’Azienda si fa promotrice di azioni di cambiamento 
e processi di innovazione, servendosi in maniera 
equilibrata delle risorse a disposizione e 
favorendo, al tempo stesso, percorsi di crescita 
professionale strutturati e diffusi.
Le variabili che compongono tale sezione mirano 
a catturare il livello di generale soddisfazione 
professionale delle persone e il loro senso di 
appartenenza all’Azienda di cui fanno parte.
Le aziende, inoltre, hanno l’opportunità e 
allo stesso tempo la responsabilità di creare, 
attraverso le leve organizzative, condizioni capaci 
di rafforzare nel personale la consapevolezza 
di poter contribuire alla creazione di valore 
(Moynihan, Pandey, 2007b).

LA MIA AZIENDA
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La mia Azienda è attenta ad impiegare in modo appropriato le risorse a disposizione

La mia Azienda è attenta ad impiegare in modo appropriato le risorse a disposizione

LA MIA AZIENDA È ATTENTA AD IMPIEGARE IN MODO APPROPRIATO LE RISORSE A 
DISPOSIZIONE.
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LA MIA AZIENDA

CA
01LA MIA AZIENDA È ATTENTA AD IMPIEGARE IN MODO APPROPRIATO LE RISORSE A 

DISPOSIZIONE.

La mia Azienda è attenta ad impiegare in modo appropriato le risorse a disposizione

La mia Azienda è attenta ad impiegare in modo appropriato le risorse a disposizione
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La mia Azienda incoraggia cambiamenti ed innovazioni

La mia Azienda incoraggia cambiamenti ed innovazioni

LA MIA AZIENDA INCORAGGIA CAMBIAMENTI ED INNOVAZIONI.



DIPENDENTI 157

LA MIA AZIENDA

CA
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LE DOMANDE DI QUESTA SEZIONE

DOMANDE COMUNI AD ENTRAMBI I QUESTIONARI
• Sono orgoglioso di lavorare per il sistema 

sanitario della mia Regione
• La mia azienda dovrebbe migliorare:

∙ Comunicazione interna
∙ Valorizzazione delle risorse umane
∙ Percorsi assistenziali
∙ Qualità delle cure
∙ Tempi di attesa
∙ Innovazioni tecnologiche
∙ Innovazioni organizzative
∙ Cortesia nei luoghi di cura
∙ Sburocratizzazione

Al termine del questionario, ai dipendenti e 
responsabili di struttura sono state poste alcune 
domande conclusive: la prima relativa al senso 
di appartenenza al SSR e la seconda volta a 
comprendere le possibili azioni di miglioramento 
che, nella percezione del personale, ogni azienda 
dovrebbe prendere in considerazione.

CONCLUSIONE
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CCO01 CCO02 CCO03 CCO04 CCO05 CCO06 CCO07 CCO08 CCO09

101 Ausl Piacenza 71.9 89.1 53.1 50.0 42.2 70.3 65.6 59.4 73.4

102 Ausl  Parma 65.0 75.0 55.0 41.7 23.3 45.0 60.0 36.7 68.3

103 Ausl Reggio Emillia 42.0 56.3 38.7 32.8 22.7 35.3 48.7 32.8 59.7

104 Ausl Modena 70.8 81.5 57.7 45.4 39.2 60.0 66.9 51.5 80.8

105 Ausl Bologna 73.3 86.0 39.5 40.7 47.7 57.0 59.3 57.0 73.3

106 Ausl Imola 63.6 81.8 72.7 54.5 52.3 61.4 65.9 52.3 79.5

109 Ausl Ferrara 68.0 85.4 65.0 50.5 40.8 63.1 67.0 44.7 80.6

114 Ausl Romagna 59.1 77.4 57.2 43.8 52.4 62.5 68.8 46.6 85.1

902 AOSP Parma 73.3 80.0 60.0 40.0 20.0 60.0 73.3 53.3 73.3

903 AOSP Reggio Emilia 53.1 77.8 46.9 32.1 29.6 44.4 55.6 32.1 77.8

904 AOSP Modena 40.0 80.0 40.0 35.0 40.0 60.0 40.0 40.0 50.0

908 AOSP Bologna 67.9 82.1 50.0 32.1 46.4 60.7 67.9 46.4 67.9

909 AOSP Ferrara 68.6 80.0 57.1 34.3 45.7 68.6 62.9 45.7 77.1

960 IOR 91.9 97.3 59.5 54.1 59.5 73.0 81.1 51.4 91.9

Nella tabella sono riportate le percentuali cumulate di coloro che hanno espresso un giudizio di elevato 
(4) o completo (5) accordo.
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CCO01 CCO02 CCO03 CCO04 CCO05 CCO06 CCO07 CCO08 CCO09

101 Ausl Piacenza 72.0 86.7 64.3 62.8 62.8 65.7 74.0 55.9 76.9

102 Ausl  Parma 76.3 88.0 60.2 51.1 47.5 59.2 72.7 47.8 75.6

103 Ausl Reggio Emillia 64.6 81.9 53.7 49.4 48.4 52.4 66.4 45.9 70.9

104 Ausl Modena 80.3 90.6 68.4 58.9 63.2 68.7 79.2 56.9 81.9

105 Ausl Bologna 79.9 90.9 65.0 60.4 65.6 66.3 76.8 58.6 82.7

106 Ausl Imola 76.7 88.9 70.2 63.3 70.8 63.7 74.0 56.1 79.1

109 Ausl Ferrara 77.0 88.6 70.1 67.1 65.6 70.9 78.3 57.7 78.6

114 Ausl Romagna 72.1 88.2 65.3 58.0 63.2 66.3 75.3 53.8 79.8

902 AOSP Parma 76.3 90.2 71.6 62.5 54.7 66.0 79.2 60.2 81.7

903 AOSP Reggio Emilia 67.9 83.9 59.3 48.3 58.4 47.4 65.7 51.2 74.1

904 AOSP Modena 65.8 84.8 60.4 54.1 61.0 63.7 70.8 56.3 73.9

908 AOSP Bologna 79.1 92.6 65.5 60.7 67.5 58.7 78.0 59.3 80.6

909 AOSP Ferrara 76.6 91.2 76.0 73.2 77.0 71.8 81.0 63.0 81.7

960 IOR 78.8 90.4 63.1 52.9 55.3 61.4 75.1 50.8 81.6

Nella tabella sono riportate le percentuali cumulate di coloro che hanno espresso un giudizio di elevato 
(4) o completo (5) accordo.
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